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l. Product introduction
Working Principle
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Functions & Features

1) Automatic operation

@ Built-in time controller, with 24-hour time control, can automatically calculate the amount
of regeneration water volume according to the set resin capacity, inlet water hardness and
regeneration coefficient and regenerate when the remaining produced water is 0 and the
time reaches the set regeneration initiation time (default: 2:00 AM). Or when it runs to the
set regeneration interval days. When the remaining soft water capacity is not 0 and the
scheduled regeneration trigger time is reached (default: 2:00 AM), regeneration will be
forced to proceed.

® The control system can calculate and design an economical and effective soft water
treatment scheme according to the actual water source situation and actual water

consumption of users.
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Cyclic function program:

Service: After the raw water flows through the water softener at a certain pressure and flow
rate, the Na*ions in the active groups contained in the ion exchange resin are exchanged
with cations such as Ca?*/Mg?** in the water, so that the concentration of Ca and Mg in the
water is reduced and the water quality is softened.

Back Wash: After the ion exchange resin is saturated, it should be backwashed before
regeneration. It's purpose is to wash out the suspended impurities trapped and accumu-
lating on the surface of the resin and some broken resin. Second, the loose and compacted
resin layer is conducive to the full contact of resin particles with the regeneration liquid
during regeneration, which provides good conditions for ion exchange resin regeneration.
Brine and Slow Rinse: The salt solution with a certain concentration and flow rate flows
through the entire ion exchange resin layer to regenerate the saturated resin and restore its
softening exchange capacity.

Refill: Add water to the brine tank to dissolve the regeneration salt and generate saturated
salt solution for regeneration.

Fast Rinse: Remove the residual salt solution in the resin layer, and clean until the outlet
water is qualified. Compress the resin layer to achieve the best softening effect.

Generate saturated salt solution with uniform concentration.

The water in the brine tank is replenished from the bottom to the top, and the salt water
settles from the top to the bottom, so that the salt water can be mixed evenly by natural
convection, and the saturated state can be better achieved.

Salt shortage alarm reminder function

When salt shortage is detected, it will automatically enter the salt shortage alarm interface
to remind the user to add salt promptly. If salt has been added by the user, pressing any
button on the panel can clear the low-salt alarm. (After adding salt, it typically takes about

6 hours for the salt to dissolve.).

12:00:00

Warning
Low concentration of
brine!Please add salt



Il. Precautions

Warning

The installation, commissioning or maintenance of this water softener must be carried out by

Philips authorized personnel. Our company will not be responsible for any consequences such
as pipeline leakage, bad installation that affects the normal operation and performance of the
water softener, adverse effects or damage to the water softener, and all the losses caused by

the installation of the water softener without the approval of our company.

Important:

Do not operate this machine under negative pressure conditions.

This includes:

1. Do not install a water pump after the machine.

2. Do not supply water to a level below the machine’s installation height
(e.g., from the 2nd floor to the 1st floor).

3. Ensure the installation site has proper drainage pipes, not a water
storage device.



Notices

The water softener can only use 12V 1500mA power supply. During operation and
maintenance, please observe all safety precautions related to electrical appliance operation.
If the power cord of the water softener is damaged, it must be handled by the manufacturer
or an authorized after-sales services provider. The water softener is only used to filter

the municipal tap water that has been pretreated. It cannot be used to filter water with
unknown microbial status.

Do not immerse the water softener in water.

Do not block the overflow pipe and drain pipe of the softener.

Do not place any objects on the top of this softener.

Do not use the softener outdoors or in the direct sunlight.

The inlet water temperature of the softener shall not be greater than 38°C.

After the water softener has been out of service for a period of time, a regeneration
operation shall be added manually before reuse to ensure the quality of produced water.
During the use of the water softener, do not cut off the power supply to avoid the clock
error on the water softener, which will affect the original set regeneration start time of

the water softener, so that users may misuse the water that has not been softened. If the
water consumption increases sharply (compared to the normal usage) or the hardness of
Inlet water increases, the regeneration cycle shall be conducted sooner accordingly, or the
hardness of tap water shall be set higher in order to increase the regeneration times.

As the hot water will cause serious damage to the internal treatment system of the softener,
users who need to connect the heating hot water boiler or water heater after the softener
should ensure that there is at least 3 meters of connecting pipe between the outlet of the
softener and the inlet of the water heater. If the 3m connecting pipe cannot be maintained,
it is recommended to install a check valve between the softener and the hot water boiler.
To ensure safe usage, overflow pipe must be installed when the softener is installed.

The environment temperature for using the system is 5-40°C, and the ion exchange resin
loaded in the barrel is easy to freeze and crack. Please pay attention to protect the system
from freezing to avoid resin failure.

During the operation of the softener, water hammer shall be prevented, such as quickly
opening or closing the valve and emergency stop of the water pump.

Do not apply external force on the machine, and avoid direct sunlight and radiation from

other heat sources.



l1l. Product specifications

675mm

1136mm

Model AWP9811 ‘ AWP9812
Voltage AC100~240V
Power 18W
Humidity <90%
Temperature 5°C-40°C

Water quality

Municipal tap water

Water pressure

0.15MPa-0.45MPa

Water temperature

5°C-38°C

Salt consumption per

1.25kg-1.5kg 2.5kg-3kg

regeneration

depending on water quality, for reference only

Salt capacity 20kg 55kg
Flow Rate 1m3/h 2m3/h
Total purified water 3000m? 6000m?
volume
Water production
volume in regeneration 1.6m? 3.4m3
cycle




IV. Product overview

Product Components

Protective cover

Display

Top cover

Operation Panel

Softener valve

Bypass

Cover
Belt
S—
g
Central pipe —
FRP tank Overflow fitting Cabinet Brine well & Brine valve



V. Installation
1. Before installation

To avoid installation failure, please read the following carefully before installation.

® As the control components are controlled by electronic circuits, when your home is powered
off for three days (72 hours) or the power supply is unstable, the time on display of the
control valve will be different from the actual time, which will lead to the regeneration of the
water softener at an incorrect time (generally, check the time on display of the control valve
and the actual time after working continuously for about 3 months). After the power failure
is restored, please check whether the time displayed on the control panel is correct in time.
If not, please refer to the related contents in the instruction manual of the control valve to
calibrate the clock of the control valve of the water softener.

® |f the water pressure is lower than the specified operating pressure of this water softener,
please install a booster pump (purchased by users), which should be installed at the front
end of the water inlet of this water softener. At the same time, the output pressure of the
booster pump must not exceed 0.45MPa, otherwise, a pressure reducing valve must be
installed between the booster pump and the water softener, otherwise, the company will
not be responsible for the consequences or damages caused by the excessively high output
pressure of the booster pump on the water softener and all the losses caused thereby.

® |f there is a water shutdown at the household, the main valve of the water inlet pipe should
be closed immediately or the bypass valve of the water softener should be switched to
the bypass position, so as to prevent the water softener from being damaged due to the
negative pressure on the pipeline caused by the municipal water supply.

® \When the water supply in the community is restored, first switch the bypass valve of the
softener to the bypass position, open the tap in the home, drain the water from the polluted
water supply pipe, and then switch the bypass valve to the service position. Because when
the water supply is restored, a large number of pollutants in the water pipe will pollute
the softener. The softener shall not be tilted or laid horizontally during transportation,
installation and usage.

® The floor where the water softener is installed should be flat and the bearing capacity should
be greater than 300kg/m?2. Meanwhile, it should has AC power supply, water inlet and outlet

interface, sewage pipe and floor drain.
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® AWP9811 Installation area: WxDxH=400x600x820mm

® AWP9812 Installation area: WxDxH=400x600x1280mm

® Please do notinstall the softener near the place with acid and alkali substances or gases to
avoid corrosion to the softener.

® The water softener must be installed indoors (5-40°C) and protected from direct sunlight

and water, with particular attention to frost prevention.

11



® The water softener must be installed and used in a room with a floor drain with smooth
drainage. If the drain pipe or floor drain is blocked, and the drain pump cannot drain
normally due to power failure or other failures, please immediately close the main water
inlet valve of the building. The company will not be responsible for the loss caused by
the drainage failure. The installation area shall ensure that in case of water leakage of
the softener or connecting pipeline, the articles in the adjacent area or the lower layer
of the building will not be damaged or flooded. The company will not be responsible for
maintenance or compensation for the loss caused by the inconformity of the installation
position.

® As shown in the figure below, the drain pipe and overflow pipe must be fixed with ring clips

to avoid flushing out during drainage.

Fastened to the wall

Figure1 Figure2

® Before starting to connect the water inlet pipe, please remove the residual impurities and
dust in the pipe, then close the main valve before connecting the system.

® Use only the overflow and drain pipes supplied with the equipment.

® |n the process of pipe connection, the pipe should be as close to the wall as possible, the
route of the pipe should be straight and the corner should be clear, and the pipe should
be fixed on the wall with a ring clamp after pipe laying. Pay attention to the height and
placement angle of the pipeline when it is connected, there should be no obvious pulling of
the pipes after the pipeline is connected, so as to avoid water pipe damage and leakage of
the water softener or pipeline due to the pulling of the pipeline during long-term usage.

® [t is forbidden to combine overflow pipe and drain pipe into one pipe and insert it into the

sewage outlet.
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® \When the sewage pipe or floor drain is blocked, please do not use this water softener.

® After the installation, please check whether there is water leakage at the connecting pipe
fittings, the connection between the control valve and the FRP (Fiberglass Reinforced Plastic)
tank, and the bypass connection, and whether there is water level rise in the brine tank.

® \When connecting threaded parts, seals are generally installed. Therefore, it is not advisable
to use too much force, which will easily lead to thread slipping and thread cracking.

® The sewer drainage must be smooth and maintain an air gap at drain termination to prevent
backflow/siphoning.
The sewage pipe (overflow pipe) must not be connected to the sewer in a sealed manner, as
this could prevent normal operation of the machine or cause sewage to flow back into the

equipment due to negative pressure.

2. Installation steps

The water softener needs to be installed, configured and operated for the first time by
professionals. The following installation steps are for reference only. Take PPR (Polypropylen
Random Copolymer) pipe as an example.

1) Install water inlet and outlet pipes on the wall according to the actual height of the product

from the ground (purchased separately).

50mm

Inlet Clamp
(fixed water pipe)

Clamp Outlet
(fixed water pipe)

Outlet Inlet

pipe

(Please refer to the actual height and installation environment of the selected product)

2) Connect the bypass pipe connector to the water inlet and outlet respectively.

Pipe connector
Outlet

Pipe connector
Inlet

Clamp
(fix the pipe) Outlet

E E pipe

Clamp
Inlet  (fix the pipe)
pipe

Note: Please confirm whether the O-ring has been installed.

13



3) Cut off one drain pipe and one overflow pipe as required, install them respectively (fasten
the hose with a clamp), arrange the drain pipe and overflow pipe, and connect them to the

drain outlet.

i __— Drain outlet

Clamp
(Loosen installation)

- Drain pipe
Drain pipe il
u
- 5 I
: Niw g Clamp
Overflow pipé @’l‘ (Install and

tighten properly)

Overflow \Clamp
(Install and
Clamp S tighten properly)
(Loosen installation)
Overflow pipe —

Note: Please secure both the wastewater drain hose and the overflow hose to the wall using
hose clamps to prevent them from becoming detached during operation.

4) Return to the second step. Position the product so that it aligns with the installed connector.
Connect the inlet and outlet ports of the bypass valve to the corresponding ports of the
connector, ensuring the water flow direction matches. Then, insert the large insert from
the accessory package into the slot on the bypass interface card to secure the connection
between the bypass valve and the water pipe connector. Next, connect the display cable of

the operation panel and install the upper cover assembly.

14



Bypass valve pipe installation diagram

Outlet Pipe

Overflow Pipe

Drain Pipe

Note:
Please confirm whether the large insert on the bypass valve has been inserted to the bottom.

Please confirm whether the O-rings on the two bypass pipe connectors are installed in place.

15



5) After the installation steps are completed according to 4), please confirm whether the
bypass is in the service position (Figure 1). If the bypass is in the bypass position (Figure 2),

please pull the rod to the service position (Figure 1).

Knob handle By pass Service

Clip Adjust the Fur1 Fur2
working
position
6) Treatment of bypass valve in special cases
In case of equipment failure or other special circumstances, the bypass valve of the machine
can be adjusted to the bypass position (pull the rod to the bypass position in Figure 2).
You can use municipal water supply directly temporarily. After the failure or problem is
eliminated, adjust the bypass valve to the service position (push the rod to the state shown
in Figure 1)to restore soft water supply.
7) The general installation diagram is divided into two installation methods. (As shown in the

figure below)

Power Adapter Power Adapter

Clamp

Figure 3 Figure 4
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If there is an utility room, it is recommended to follow the installation method in Figure 3;
If not, please only insert the drain pipe and overflow pipe into the floor drain. As shown in
Figure 4, please ensure that the two pipes are fixed on the wall to prevent the hose from
flushing out of the floor drain when discharging, resulting in damage, injury, or any related
losses. If damage is due to incorrect installation, the company will not be liable.

Install Connections

The connection and installation of the piping system shall be carried out in accordance
with the provisions of the local plumbing codes/standards. The inlet and outlet ports of the
water softener must be connected to the corresponding water pipe interfaces using 3/4"
PPR pipes with internal threads or corrugated hoses. All connections must be aligned on the
same axis (refer to the installation diagram for details).

Connect the inlet and outlet water pipes, drain pipes and overflow pipes in turn to ensure
that all connections are sealed without leakage. It is recommended to use flexible pipes to
connect the water softener inlet and outlet, drain outlet and overflow outlet (Note: 304
stainless steel, alloy steel forgings, high-strength engineering plastics and other materials
shall be used for connecting pipe fittings and valves, and iron valves and pipe fittings are
strictly prohibited).

Installation of drain pipe and overflow pipe: first loosen the clamp and sleeve it into the
pre-connected hose, then insert the hose into the drain outlet and overflow outlet to the
bottom, and finally turn the clamp to the junction of the hose, drain outlet and overflow
outlet and tighten it with force. The drain of drain pipe and overflow pipe must be fixed
with ring clamp. (Note: The above practice is to ensure that the hose is not washed off or
flushed out of the sewer when the customer’s home is plugged into the drainage pipe or
the water pressure of the floor drain is high)

The position of control valve shall be higher than the floor drain, and the length of drain
pipe and overflow pipe shall be limited within 2 meters. It is strictly prohibited to install any
intercepting device on the drainage pipeline, and the sealing of pipe fittings can only be
made of Teflon®.

The water mixing valve is supplied fully closed. To change the residual hardness, turn the
mixing knob gently as shown in the image below. It is recommended to repeat this step

several times until you obtain a hardness level corresponding to 0.5-0.8 mmol/L.

Water mixing E
knob

Clockwise
rotation

17



VI. Usage guide
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Before the first use

First-time operating system settings

After the softener is powered on for the first time, the system shows that water is being
supplied. You can press the " " key to enter the operating system, and you can set the
current time, regeneration time, and raw water hardness.

First-time water supply for water softener

Before the first water supply, close the water inlet valve of the building, switch the bypass
valve to the service position, and in the unlocked state, manually press the " " key to start
regeneration, the display screen will display” the system is back washing”, unplug the power,
and the water softener will remain in the back washing state after power failure. Slowly
open the water inlet valve to the 1/4 position (quick opening may cause damage to the
softener and loss of resin). At the beginning, the sound of air slowly discharging should be
heard in the blowdown pipe. After the air in the resin tank is discharged (i.e.when the water
in the blowdown pipe flows out steadily), the water inlet valve should be fully opened.
Note: If the water inlet valve is fully opened directly, the water flowing into the softener will
be too fast, which will cause the softened resin in the tank to billow, which will easily lead

to the rupture of the upper umbrella collector and damage the softener! Therefore, it is
necessary to slowly open the water inlet valve to the 1/4 position to let the water flow into
the tank slowly, exhaust the air in the tank and fill the tank with tap water. In the process of
backwashing, the discharge of the drain pipe shall be checked repeatedly until it is com-
pletely clean. The backwashing time shall not be less than 5 minutes.

First-time water filling of brine tank

After the above steps are completed, power on the system, press the " " key to enter the
brine and slow rinse position, and then press the " " key once to enter the refill position.
The refill position step will replenish a certain amount of water in the brine tank to provide
concentrated brine for the next regeneration. After the refill position is completed, enter
fast rinse position, which will take about 5 minutes to detect the effluent. When water
hardness meets the standard, proceed to the next step and return the valve to the Service

position to resume normal water treatment.

18
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Salt adding in brine tank and salt adding method
Open the cover and add enough water softener salt into the brine tank. The salt in the brine

tank must be above the water level. Generally speaking, you should always see salt in the

brine tank, but not a pool of water at the bottom.

Water level

The salt content is lower than After adding salt
the water level (add salt) (The salt level is above the water level,
and close the salt drawer)

First-time complete regeneration

After the above steps are completed, the water softener shall stand for 6 hours to allow

the salt added to the brine tank to fully dissolve and produce an adequate amount of
concentrated brine solution. In the unlocked state, press the ” " key to start regeneration
(refer to Page 21), so that the system can run automatically and complete a complete
regeneration. During this process, do not cut off water and power supply and do not touch
any buttons. First use: after 5 minutes of water discharge from the tap, the softened water

can be used normally.

19



Water hardness and test

1) Total hardness of water: the total concentration of calcium and magnesium ions in water,
including carbonate hardness and non carbonate hardness.

2) Raw water hardness test:Immerse the reaction zone of the water total hardness test paper
in the accessory bag into the tested liquid for 2 seconds, take it out and shake off the water

drops on it. After 15 seconds, compare the color with the color card and record the value for
later usage.

3) Hardness expressed by CaCO; concentration can be roughly divided into

0-75 75-150 | 150-300 | 300-450 | 450-700 700-1000 >1000
Extremely Soft Fairly Hard High Super high Extra
hard hard hard
soft water water water hard water
water water water
Hardness conversion: 1 mmol/L=5.6°dH=10°fH=100 mg/L

20



2. User interface of the main unit

Only the current time, regeneration initiation time, inlet water hardness can be set.

Menu / Confirm (sel

12:00:00 p
Water System
In-Service

Water
Balance Vol: 10.00m*

Manual / Cancel Down

N

® \When @it is on, it means that the keyboard is locked. At this time pressing any key alone will
not work (the keyboard is locked within one minute of no operation).

® Unlocking method: Press and hold and for about 5 seconds until it disappears.

2) button

® |n the service position, press to enter the user setting main menu interface, where you
can query or set the parameter values.

® Enter each setting menu. After setting, press and the buzzer will beep.
The setting is successful and you will return to the main menu interface.

3) button

® Press in the working position to manually control the rotation of the valve, so as to
end the current working state ahead of time and move to the next working position. For
example, when the hardness of the outlet water does not meet the standard of soft water,
press the key after unlocking to end the water supply for the next instant regeneration. In
the process of regeneration or flushing, if you want to end a certain step ahead of time, press
the key to enter the next step.

® Press in the user setting interface or system setting interface to return to the water supply
status.

® Press
this time is invalid and will not be saved by the system.

4) (~)&(v) & button

® In the user setting interface or system setting interface, press up or down inturnto

in each parameter setting interface to return to the main menu and the value set at

display each menu.

® |n the parameter setting interface, press continuously to adjust each parameter value up
or down V],
® Press and keys for 5 seconds at the same time to unlock the locked keyboard.
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Description of parameter

Factory

Parameter

Parameter Model setting setting range Explanation
Working type All models Volume | Volume
Current time All models 00:00~23:59
Water unit All models m? gal/m?/L
Regeneration | Allmodels | 02:00 | 00:00~23:59
time
. Regeneration on the day
Maximum .
. even though the available
regeneration All models 30 0~99 | p
days water volume of treatment
does not drop to 0.
AWP9811 1
Backwash time 0~99 Backwash time (minute)
AWP9812 2
Brine&Slow AWP3B11 60 0~99 Brine&Slow Rinsetime
Rinse time AWP9812 60 (minute)
AWP9811 4
Brine refill time 0~99 Brine refill time (minute)
AWP9812 8
AWP9811 2
Fast rinse time 0~99 Fast rinse (minute)
AWP9812 4
AWP9811 12.5
Resin volume 5~75 Unit is Liter
AWP9812 25
Water hardness | All models 3.5 0.5~8 Unit is mmol/L

Hardness conversion: 1 mmol/L=5.6°dH=10°fH=100 mg/L
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Process display

12:00:00
Water System
In-Service

Water
Balance Vol: 10.00m3

12:00:00
Water System
In-Service

Water
Flow Rate: 0.00m?3/h

12:00:00
Water System
In-Service

Water
Trig Time: 02:00

Figure A Figure B Figure C
12:00:00 12:00:00 12:00:00
Water System Water System Water System
Refilling... Back Washing... Brine & Slow Rinse...
Left: 4Min | | Left: 1Min Up-Flow
Left: 60Min
Figure D Figure E Figure F
12:00:00 12:00:00 12:00:00
Water System s
. ystem Error!
Fast Rinsing... Motor Running...... _E1-
Left: 2Min position lost
Figure G Figure H Figure |
sekckokoskokekokokskokskokokok
ASE2 Set Clock
12:12
sekckokorsrokokekokokskokskokokok
Figure J Figure K
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Explanation:
® At the service position, the display is shown in Figure A/B/C cyclically.
At the Brine Refill position, the display is shown in Figure D.
At the Backwash position, the display is shown in Figure E.
At the Brine & slow rinse position, the display is shown in Figure F.
At the Fast rinse position, the display is shown in Figure G.
® \When the valve turns from one working position to another, the display is shown in Figure H.
® |f there is a system failure, the display is shown in Figure I. There are four types of system
failure, which are E1, E2, E3 and E4.Please contact the local after-sales service department.
The display is shown in Figure J when it is powered on.
® |f the duration of outage of power is more than 3 days, the display is shown in Figure K. It is
used as a reminder to modify the time.

® Operating process: Service->Brine Refill>Backwash->Brine & Slow Rinse>Fast Rinse.

Parameter setting

1) Key description

° IJ : Confirm the current digit modification to enter the next digit modification
Return to the previous menu after confirmation

o . Discard the current modification and return to the previous menu

° . Scroll up the menu and add 1 to the number
|Q : Scroll down the menu and subtract 1 from the number

2) User Settings Menu List
In the service position, press to enter the user parameter query and setting menu.
The displayed menu is related to the operating mode of the control valve. The setting line

description of unlabeled working modes is displayed in all modes.

Set Clock
Set Regen Time
Set Water Hardness

Set Clock Set Regen Time Set Water Hardness
12:00 02:00 3.5 mmol/L
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Running and configuration

When the system is installed, after carefully reading the parameter settings and instructions,
turn on the power supply and the screen will light up and blink at 12:12. Please adjust the
current time according to the setting method in the following table. After adjusting the current
time, enter the service position and users can modify the “Regeneration Initiation Time Setting”
(the default is 2:00 a.m., which generally doesn’t need to be modified) and the “inlet water
hardness setting” (please refer to the method of “Total Water Hardness and Testing” for raw

water hardness testing).

Set Clock
Set Regen Time
Set Water Hardness

Set Clock Set Regen Time Set Water Hardness
12:00 02:00 3.5 mmol/L

After the water softener is installed, it is necessary to set the above three parameters.

Set . .
Set method Display interface
parameter
When the current time “12:12" flashes continuously,
the current time must be reset: Set Clock !
1. In the service position, press to enter the user 2:: @Z?::J;%iess
setting interface, as shown in Figure A1. The
default "Set Clock” item is selected. Figure A1
2. Press again to display the current time setting
Set Clock interface as shown in Figure Ahe number of
hours “12" flashes. Press or key to adjust Set Clock
the number of hours. 12:12
3. Press again, the minute number “12" flashes,
and press |~ ] or [\ button to adjust the minute Figure A2
number.
4. Press the button again to modify the current time
successfully, and press (zsc] return.
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Set Regen
Time

—_

w

. In the service position, press to enter the user

setting interface, as shown in Figure A3.
) again, select “Set Regen Time”, and then

| to display the interface of “Set Regen
Time" as shown in Figure A3. The number of hours

"02" flashes, and press or \ to adjust the

number of hours.

. Press again, the minute number “00" flashes,

and oradjust the minute number.

. Press again to modify the regeneration

initiation time successfully, and press to return.

Set Regen Time
02:00

Figure A3

Set Water
Hardness

—_

w

. In the service postion, press enter the user

setting interface, as shown in Figure A4.

Press again, select “Set Water Hardness”, and
then press to display the “Set Water Hardness”
interface as shown in Figure A4.

The number “350" flashes, and press
adjust the raw water hardness.

or

. Press again to modify the hardness of raw

water successfully, and press to return.

Set Water Hardness
3.5 mmol/L

Figure A4

® After setting the parameters, turn on the water inlet switch and observe the operation of

the softener. Press at the service position to let the machine automatically run to the

backwash position to flush the resin. At the same time, check that there is no water leakage

from each component and no resin leakage. Under normal use, the user does not need to

perform other operations on the softener except for regularly replenishing a certain amount

of salt to the brine tank.
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VIl. Maintenance

Please check the water softener regularly, including:

® \Whether there is leakage or seepage in the water softener pipeline, if so, please contact the
service provider.

® |f the overflow pipe is blocked, please remove it in time.

® [f the salt well becomes tilted, please straighten it promptly. (As shown in the right figure)
The recommended service life of the filter material ion exchange resin is 5-10 years. It should
be replaced regularly according to the local water quality and actual water use. For details,

please contact the after-sales service or dealer.

Special reminder: the pressure of the tap water pipeline will change (generally, the water pres-
sure at night will be higher than that during the day), so pay more attention to whether there

is leakage at each connetion of the equipment two days after the installation and operation.
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VIIl. Troubleshooting

If the water softener doesn’t work, please check whether there is water supply or power supply
problem according to the form below.
If the water softener leaks, please close the inlet water valve connected to the water inlet of

the water softener.

Problem

Possible Cause

Solution

Control valve
does not work

1. Power adapter is not plugged in
2. Power socket failure

3. Power is off

4. Defective power adapter

5. Defective control valve

1. Connect power adapter

2. Repair or replace power socket
3. Restore power supply

4. Replace the power adapter

5. Replace control valve

Regeneration

Power failure, loose connection of

Calibrate time according to control

time is not ower plu valve instruction

correct P plug

Leaking Loose connecting Tighten or reconnect the joint
Noisy Air exists in the system Re-backwash the system to vent air

Water contains
bubbles

Air exists in the system

Turn on the tap to vent air

The softened
water hardness
is too high

—_

. Poor inlet water quality

2. Time of regeneration is too long

3. Leakage of water mixing valve
or excessive opening of water
mixing valve

4. The o-ring of the central tube is
damaged

5. The bypass valve is leaking

—_

. Call customer care

2. Reset time of regeneration

3. Close or readjust the water mixing
valve

4. Replace the o-ring

5. Replace the sealing gasket of

bypass valve

Softener fails
to absorb the
brine

. Water pressure is too low
. Brine pipeline is clogged
. Injector net is clogged

. Air leakage of brine line

. Drain pipe is clogged

U b wN =

1. Inlet pressure must be at least
0.15MPa

2. Clean brine pipeline

3. Clean or replace injector net

4. Check the parts of brine pipeline
and remove the leakage point

5. Check whether there are foreign
objects blocking the drain pipe
and DLFC (Drain Line Flow Control)

Brine tank
overflow

—_

. Refill time error
2. Brine valve error

1. Reset the refill time according to
the instruction of control valve.
2. Call customer care
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Problem

Possible Cause

Solution

The hardness
of softened
water is too
high after
regeneration

—_

. Fail to regenerate automatically

2. Brine tank doesn’t have enough
salt

3. Injector is plugged

—_

. Check power

2. Keep brine tank full of salt
3. Disassemble the injector and
wash it

Back wash
flow rate 1. Incorrect DLFC* used 1. Replace with correct DLFC
is too high 2. Foreign affecting DLFC 2. Wash DLFC
or too low
1. Wiring of locating board with
controller fails to work 1. Replace wiring
2. Locating board damaged 2. Replace locating board
E1 Flash 3. Mechanical driven failure 3. Check and repair mechanical part
4. Faulty control board 4. Replace control board
5. Wiring of motor with controller | 5. Replace wiring
is fault 6. Replace motor
6. Motor damaged
1. Hall effect sensor on locating
board damaged 1. Replace locating board
E2 Flash 2. Wiring of locating board with 2. Replace wiring

controller fails to work
3. Control board is faulty

3. Replace control board

E3 or E4 Flash

Control board is faulty

Replace control board

Note: The above solutions are for reference only. If the machine fails, please contact the local

after-sales department to deal with it.

* Drain Line Flow Control
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IX. Guarantee & Service

If you need information or have any questions, please visit www.philips.com or contact the

consumer care center in your country. If there is no consumer care center in your country, go to a

local dealer. Within three years from the date of purchase, you will receive free warranty service

for any damage caused by the manufacturing process or components under normal operation,

confirmed by our maintenance service. The warranty service does not include frequently replaced

consumable components, auxiliary devices, transportation fees, and door-to-door service. Please

show the proof of purchase to the service personnel during maintenance.

X. Packing list

No. Name QTY
1 Water Softener 1
2 Power Adapter 1
3 User Manual 1
4 Pipe connector 2
5 Big clip 2
6 Overflow pipe and drain pipe are 3 meters in total 1
7 Clamp 2
8 Hardness Test Paper 1
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|. Wprowadzenie do produktu

Zasada dziatania

Szybkie Solanka i powolne Ptukanie wsteczne
ptukanie ptukanie od dotu do géry

Funkcje i cechy

1) Dziatanie automatyczne

@ Wbudowany sterownik czasowy z 24-godzinnym zegarem moze automatycznie obliczy¢
objetos¢ wody regeneracyjnej na podstawie ustawionej pojemnosci ztoza (zywicy),
twardosci wody wejsciowej oraz wspdtczynnika regeneracji. Regeneracja jest uruchamiana,
gdy pozostata ilos¢ wody zmiekczonej spadnie do zera oraz gdy osiggniety zostanie
zaprogramowany czas rozpoczecia regeneracji (domysinie: 2:00). Jezeli zostanie osiggnieta
zaprogramowana liczba dni pomiedzy regeneracjami, a dostepna ilos¢ zmiekczonej
wody nie spadnie jeszcze do zera, urzadzenie przeprowadzi regeneracje wymuszona po
osiggnieciu zaprogramowanego czasu rozpoczecia regeneracji (domysinie: 2:00).

@ System sterowania moze obliczy¢ i dobraé ekonomiczny oraz skuteczny schemat zmiekczania
wody na podstawie rzeczywistej jakosci zrodta wody oraz faktycznego zuzycia wody.
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Program funkgji cyklicznych:

Praca: Gdy woda surowa przeptywa przez zmiekczacz z okreslonym cisnieniem i natezeniem
przeptywu, kationy Ca?*/Mg?* zawarte w wodzie sg wymieniane na jony Na* znajdujace

sie w aktywnych grupach zywicy jonowymiennej. W wyniku tego procesu stezenie wapnia

i magnezu w wodzie ulega zmniejszeniu, a woda zostaje zmiekczona.

Ptukanie wsteczne: Po nasyceniu zywicy jonowymiennej, przed rozpoczeciem regeneradji,
przeprowadzane jest ptukanie wsteczne. Jego celem jest wyptukanie zawieszonych
zanieczyszczen nagromadzonych na powierzchni ztoza oraz drobnych fragmentéw zywicy.
Jednoczesnie spulchniona i rozluzniona warstwa ztoza zapewnia lepszy kontakt czastek
zywicy z roztworem regeneracyjnym, co stwarza optymalne warunki do regeneracji zywicy
jonowymiennej.

Solanka i powolne ptukanie: Roztwor soli o okreslonym stezeniu przeptywa przez cafe ztoze
zywicy, regenerujac jego zdolnos¢ jonowymienng i przywracajac mozliwosci zmiekczania wody.
Uzupetnienie wody: Do zbiornika solanki doprowadzana jest woda w celu rozpuszczenia soli
regeneracyjnej i wytworzenia nasyconego roztworu soli potrzebnego do kolejnej regeneragji.
Szybkie ptukanie: Pozostatosci roztworu soli sg usuwane z warstwy zywicy, a ztoze jest ptukane
az do uzyskania prawidfowych parametréw wody na wyjsciu. Nastepnie warstwa zywicy jest
ukfadana w celu zapewnienia optymalnego efektu zmiekczania.

Wytwarzanie nasyconego roztworu soli o jednolitym stezeniu

Woda w zbiorniku solanki jest uzupetniana od dotu ku gdrze, natomiast solanka opada

z géry na doéf, dzieki czemu stona woda jest mieszana réwnomiernie na skutek naturalnej
konwekdji. Pozwala to na skuteczniejsze uzyskanie stanu nasycenia roztworu soli.

Funkcja alarmu przypominajacego o niskim poziomie soli

W przypadku wykrycia niskiego poziomu soli automatycznie zostanie wigczony interfejs
alarmu braku soli, przypominajac aby niezwtocznie doda¢ sél. Po dodaniu soli uzytkownik
moze nacisnag¢ dowolny przycisk na panelu sterowania, aby usuna¢ alarm niskiego poziomu

soli (po uzupetnieniu soli czas jej rozpuszczania wynosi okoto 6 godzin).

12:00:00

Warning
Low concentration of
brine!Please add salt
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1. Srodki ostroznosci

Ostrzezenie

Montaz, uruchomienie oraz konserwacje tego zmiekczacza wody moze przeprowadzac
wytacznie autoryzowany personel firmy Philips. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki takie jak nieszczelnosci instalacji, nieprawidtowy montaz wptywajacy na prawidtowa
prace i wydajnosc zmiekczacza, niekorzystne oddziatywanie lub uszkodzenie urzadzenia ani za

jakiekolwiek straty powstate w wyniku montazu przeprowadzonego bez zgody producenta.

Wazne:

Nie wolno uzywac tego urzadzenia w warunkach podcisnienia.

Dotyczy to w szczegdlnosci nastepujacych przypadkow:

1. Nie nalezy instalowad za urzadzeniem pompy wodne;.

2. Nie nalezy doprowadza¢ wody do punktéw znajdujacych sie ponizej
poziomu montazu urzadzenia (np. z drugiego pietra na pierwsze).

3. Miejsce instalacji musi by¢ wyposazone w odptyw kanalizacyjny, a nie
w zbiornik magazynujacy wode.
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Uwagi

® Zmiegkczacz wody moze korzystac wytacznie z zasilacza 12 V/1500 mA. Podczas
eksploatacji i czynnosci serwisowych nalezy przestrzegad wszystkich zasad bezpieczenstwa
obowiazujacych przy uzytkowaniu urzadzen elektrycznych.
® \W przypadku uszkodzenia przewodu zasilajacego jego wymiana musi zosta¢ wykonana
przez producenta lub dostawce ustug posprzedaznych. Zmiekczacz wody jest przeznaczony
wyfacznie do filtrowania wody wodociggowej po wstepnej obrébce. Nie wolno uzywad go
do filtrowania wody o nieznanym stanie mikrobiologicznym.
Nie nalezy zanurza¢ zmiekczacza w wodzie.
Nie nalezy blokowac rury przelewowej i rury odptywowej zmiekczacza.
Nie nalezy umieszczad zadnych przedmiotow na goérnej czesci zmiekczacza.

Nie nalezy uzywac zmiekczacza na zewnatrz ani w miejscu narazonym na bezposrednie

dziatanie promieni sfonecznych.

® Temperatura wody wejsciowej nie moze by¢ wyzsza niz 38°C.

® Po diuzszym wytaczeniu zmiekczacza wody z eksploatacji przed ponownym uzyciem nalezy
recznie uruchomic cykl regeneracji, aby zapewni¢ odpowiednia jakos¢ wody zmiekczone;.

® Podczas pracy urzadzenia nie nalezy odtgczad zasilania, aby uniknac btedu zegara, ktéry moze
wplynad na wezesniej ustawiony czas rozpoczecia regeneracji. W przeciwnym razie moze sie
zdarzy¢, ze uzytkownik bedzie korzystac z wody, ktéra nie zostata zmiekczona. W przypadku
nagtego wzrostu zuzycia wody (w poréwnaniu do normalnego uzytkowania) lub wzrostu
twardosci wody wejsciowej nalezy odpowiednio wczesniej przeprowadzi¢ regeneracje lub
ustawic wyzszg twardos¢ wody wodociggowej, aby wydtuzy¢ czas cykli regeneradji.

® Goraca woda moze powaznie uszkodzi¢ wewnetrzny uktad zmiekczacza. Uzytkownicy,
ktdrzy chcag podtaczy¢ bojler lub podgrzewacz wody za zmiekczaczem, musza zapewnic
co najmniej 3 metry rury tgczacej miedzy wylotem zmiekczacza a wlotem podgrzewacza.
Jedli nie mozna zachowac odcinka 3 metréw, zaleca sie zamontowanie zaworu zwrotnego
miedzy zmiekczaczem a bojlerem.

® Aby zapewnic bezpieczne uzytkowanie, podczas instalacji zmiekczacza nalezy zamontowac
rure przelewowa.

® Temperatura otoczenia podczas pracy urzadzenia powinna wynosi¢ 5-40°C. Zywica
jonowymienna znajdujaca sie w zbiorniku tatwo ulega zamarznieciu i pekaniu. Nalezy
chronic¢ urzgdzenie przed mrozem, aby unikng¢ uszkodzenia zywicy.

® Podczas pracy zmiekczacza nalezy unikac uderzen hydraulicznych, takich jak gwattowne
otwieranie lub zamykanie zaworu oraz awaryjne zatrzymywanie pompy wodne;j.

® Nie nalezy wywierac sity zewnetrznej na urzadzenie oraz unikac bezposredniego

nastonecznienia i promieniowania z innych zrodet ciepta.
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l1l. Specyfikacja produktu

1136 mm

675 mm
520 m 520 mm\\?
Model AWP9811 ‘ AWP9812
Napiecie AC 100~240V
Pobér mocy 18 W
Wilgotnos¢ <90%
Temperatura 5-40°C

Jakos¢ wody

Woda wodociggowa

Cisnienie wody

0,15-0,45 MPa

Temperatura wody

5-38°C

Zuzycie solina

1,25-1,5 kg 2,5-3 kg

w zaleznosci od jakosci wody, wartos¢ podana wytgcznie

regeneracje
orientacyjnie

Pojemnos¢ soli 20 kg 55 kg
Przeptyw 1m3/h 2m’/h
Catkowita objetos¢ wody 3 3
zmiekczone; 3000 m 6000 m

Ilo$¢ wody zmiekczonej 16m? 34m?

w cyklu regeneracji ! !

176




IV. Przeglad produktu

Elementy produktu

Ostona ochronna

Wyswietlacz
Goérna pokrywa

Panel operacyjny

Zawor zmiekczacza

Bypass

Pokrywa
Pas
—
g
Rura centralna —
Zbiornik FRP  Zfacze przelewowe Szafka Studzienka solanki

i zawor solanki
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V. Instalacja
1. Przed instalacja

Aby unikna¢ problemdéw podczas montazu, przed rozpoczeciem nalezy uwaznie przeczytad
ponizsze informacje.

® Poniewaz elementy sterujace s kontrolowane przez uktady elektroniczne, w przypadku, gdy
w domu przez trzy dni (72 godziny) nie ma zasilania lub gdy zasilanie jest niestabilne, czas na
wyswietlaczu zaworu sterujgcego moze réznic sie od rzeczywistego. Moze to spowodowacd
uruchomienie regeneracji zmiekczacza w nieodpowiednim czasie (zwykle zaleca sie
sprawdzenie zgodnosci czasu na wyswietlaczu zaworu sterujgcego z czasem rzeczywistym
po okoto 3 miesigcach ciagtej pracy). Po przywrdceniu zasilania nalezy sprawdzic, czy czas
wyswietlany na panelu sterowania jest poprawny. Jesli nie, nalezy zapoznac sie z trescia
instrukgji obstugi zaworu sterujacego, aby skalibrowac jego zegar.

® Jezeli cisnienie wody jest nizsze niz wymagane ci$nienie robocze tego zmiekczacza, przed
wlotem wody do zmiekczacza nalezy zainstalowa¢ pompe podnoszaca cisnienie (zakupiong
przez uzytkownika). Jednoczesnie cisnienie wyjsciowe tej pompy nie moze przekraczac
0,45 MPa. Jedli jest wyzsze, pomiedzy pompa a zmiekczaczem nalezy zamontowac reduktor
cisnienia wody. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki lub uszkodzenia
spowodowane zbyt wysokim cisnieniem wyjsciowym pompy podnoszacej cisnienie oraz za
wszelkie wynikajace z tego straty.

® \W przypadku przerwy w dostawie wody do gospodarstwa domowego nalezy natychmiast
zamknad gtéwny zawor na rurze doprowadzajgcej wode do zmiekczacza lub przefaczy¢
zawdér bypass zmiekczacza na pozycje obejscia, aby zapobiec uszkodzeniu zmiekczacza
spowodowanemu podcisnieniem w instalacji wywofanym przez sie¢ wodociggowa.

® Po przywrdceniu dostawy wody nalezy najpierw przetaczy¢ zawér bypass zmiekczacza na
pozycje obejscia, nastepnie otworzy¢ kran w domu i spusci¢ wode z zanieczyszczonej rury
wodociggowej, a potem przetaczy¢ zawdr bypass na pozycje serwisowa. Nalezy tak zrobic,
poniewaz po przywrdoceniu dostawy wody duza ilo$¢ zanieczyszczen znajdujacych sie w
rurach moze przedostac sie do zmiekczacza. Podczas transportu, instalacji i uzytkowania nie
nalezy przechyla¢ zmiekczacza ani uktada¢ go w pozycji poziome;j.

® Podtoze, na ktérym instalowany jest zmiekczacz, powinno byc réwne, a jego nosnos¢
powinna wynosi¢ co najmniej 300 kg/m?. Jednoczesnie w miejscu instalacji musi by¢
dostepne zasilanie AC, przyfacze wody wejsciowej i wyjsciowej, rura kanalizacyjna oraz
wpust podtogowy.
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® AWP9811 —wymagana przestrzen montazowa: szer. x gf. x wys. = 400 x 600 x 820 mm

® AWP9812 — wymagana przestrzen montazowa: szer. x gf. x wys. = 400 x 600 x 1280 mm

® Nie nalezy instalowad zmiekczacza w poblizu miejsc, w ktorych wystepuja substancje lub
opary kwasowe albo zasadowe, aby unikna¢ korozji urzadzenia.

® Zmiekczacz wody musi by¢ zainstalowany w pomieszczeniu (5-40°C) i chroniony przed
bezposrednim dziataniem promieni stonecznych i wody, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ochrony przed mrozem.
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® Zmiekczacz nalezy instalowad i uzytkowac w pomieszczeniu z wpustem podtogowym
zapewniajgcym sprawny odptyw wody. W przypadku zablokowania rury odptywowej
lub wpustu podtogowego, a takze gdy pompa odptywowa nie moze odprowadzac wody
normalnie z powodu braku zasilania lub innych awarii, nalezy natychmiast zamkna¢
gtéwny zawdr wody wejsciowej w budynku. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty spowodowane awarig odptywu. Miejsce instalacji powinno zapewniaé, ze w razie
wycieku wody ze zmiekczacza lub z rur taczacych, przedmioty znajdujace sie w sasiedztwie
lub na nizszej kondygnacji budynku nie ulegna uszkodzeniu ani zalaniu. Producent nie
ponosi odpowiedzialnosci za konserwacje ani odszkodowanie za straty spowodowane
nieprawidtowym montazem urzadzenia.

® Jak pokazano na ponizszym rysunku, rure odptywowa i przelewowa nalezy przymocowac za
pomoca zaciskdw, aby zapobiec wyciekowi podczas odprowadzania wody.

Mocowanie do $ciany

Rysunek 1 Rysunek 2

® Przed podtgczeniem rury doprowadzajgcej wode nalezy usunad z niej pozostatosci
zanieczyszczen i pylu, a nastepnie zamknac zawor gtéwny przed podtaczeniem systemu.

® Rure przelewowa i odptywowa nalezy podtaczy¢ zgodnie z zaleceniami producenta.
Nie nalezy wydtuzad rur bez zgody producenta i nie nalezy zmniejszac ich srednicy.

® Podczas podfaczania rur nalezy prowadzic je jak najblizej sciany, po prostych odcinkach,
a wszystkie katy powinny by¢ wyraznie zaznaczone. Po utozeniu rur nalezy przymocowac je
do $ciany za pomocg obejm zaciskowych. Nalezy zwréci¢ uwage na wysokosc i kat ustawienia
rur podczas montazu — po podfaczeniu rury nie powinny by¢ naciggniete, aby zapobiec ich
uszkodzeniom i wyciekom ze zmiekczacza lub rurociggu spowodowanym naprezeniem
podczas dfugotrwatego uzytkowania.

® Zabrania sie faczenia rury przelewowej i rury odptywowej w jedna rure i wprowadzania jej do
odptywu kanalizacyjnego.
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® \W przypadku zablokowania rury odptywowej lub wpustu podfogowego nie nalezy uzywad
tego zmiekczacza wody.

® Po zakonczeniu instalacji nalezy sprawdzi¢, czy nie wystepuja wycieki w miejscach potaczen
rur, na styku zaworu sterujacego i zbiornika FRP (Fiberglass Reinforced Plastic), przy
pofaczeniu zaworu bypass, oraz czy poziom wody w zbiorniku solanki jest prawidfowy.

® Podczas taczenia czesci gwintowanych zwykle stosuje sie uszczelki. W zwigzku z tym nie
nalezy uzywac nadmiernej sity, poniewaz moze to spowodowac zeslizgniecie gwintu lub
jego pekniecie.

® Odptyw kanalizacyjny musi by¢ gtadki i zachowywac szczeline powietrzng na zakonczeniu
odptywu, aby zapobiec przeptywowi wstecznemu / zasysaniu.
Rura kanalizacyjna (rura przelewowa) nie moze by¢ podtgczona do kanalizacji w sposéb
szczelny, poniewaz mogtoby to uniemozliwi¢ prawidtowa prace urzadzenia lub spowodowac
cofanie sie sciekdw do zmiekczacza z powodu podcisnienia.

2. Kroki instalacji

Instalacje, konfiguracje i pierwsze uruchomienie zmiekczacza wody powinien wykonaé
wykwalifikowany personel. Ponizsze kroki instalacji maja charakter wyfacznie pogladowy.
Jako przyktadu uzyto rur PPR (kopolimer losowy polipropylenu).

1) Zamontuj rury doprowadzajace wode wejsciowa i rury wylotowe do $ciany, dostosowujac

montaz do rzeczywistej wysokosci produktu od podtoza (elementy dokupowane oddzielnie).
50 mm

Wilot Zacisk

Zacisk Wylot
(obejma mocujaca rure)

(obejma mocujaca rure)
Rura

wylotowa

Rura
wlotowa

(Nalezy uwzgledni¢ rzeczywista wysokos¢ wybranego urzadzenia oraz warunki montazowe
w miejscu instalacji).
2) Podtacz ztgczke obejscia (bypass) odpowiednio do wlotu i wylotu wody.

Ztaczka przytaczeniowa
Wlot

Ztaczka przytaczeniowa
Wylot

Zacisk
Rura (przymocujrure)
wlotowa

Zacisk
(przymocujrure)  Rura

; izvylotowa

Uwaga: Sprawdz, czy O-ring zostaf zainstalowany.
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3) Przytnij jedna rure odptywowa oraz jedna rure przelewowa do wymaganej dfugosci i zam-
ontuj je w odpowiednich miejscach (zabezpiecz przewody zaciskiem). Nastepnie utéz rure

odptywowa i rure przelewowa oraz podfacz je do wylotu odptywu.

— Otwor wylotowy

Zacisk
(Poluzuj instalacje)

Rura odptywowa

[T~ zacisk
(Zainstaluj i zacisnij
prawidtowo)

Przelew T——7Zacisk
) (Zainstaluj i zacisnij
Zacisk prawidtowo)
(Poluzuj instalacje)
Rura przelewowa —1

Uwaga: Nalezy przymocowac zaréwno przewdd odprowadzajacy zuzyta wode, jak
i przewdd przelewowy do $ciany za pomoca opasek zaciskowych, aby zapobiec ich
odtaczeniu podczas pracy.

4) Wrdéc do drugiego kroku. Ustaw urzadzenie w taki sposdb, aby byto wyréwnane
z zamontowanym ztgczem. Podtacz wlot i wylot zaworu bypass do odpowiednich portow
ztacza, upewniajac sie, ze kierunek przeptywu wody jest prawidfowy. Nastepnie wsun
duzy wtyk z zestawu akcesoriéw w gniazdo na karcie interfejsu bypass, aby zabezpieczy¢
pofaczenie miedzy zaworem bypass a ztagczem rury. Na koniec podfacz przewdd

wyswietlacza panelu sterowania i zamontuj gérna ostone.
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Schemat instalacji zaworu bypass

Rura wylotowa

Rura
przelewowa

Rura odptywowa

obejsciowy
mieszajacy

Wylot

Uwaga:
Sprawdz, czy duzy wtyk w zaworze bypass zostat wsuniety do konca.
Sprawdz, czy O-ringi na dwdch ztaczach przewodu bypass sg zamontowane prawidtowo.
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5) Po wykonaniu czynnosci opisanych w punkcie 4) sprawdz, czy bypass znajduje sie w pozycji
pracy (rysunek 1). Jesli bypass znajduje sie w pozycji obejscia (rysunek 2), pociagnij dzwignie

do pozydji serwisowej (rysunek 1).

Uchwyt pokretta  Bypass

| T e i
Zacisk Regulacja Rysunek 1 Rysunek 2
pozydji
pracy

6) Obstuga zaworu bypass w sytuacjach szczegdlnych
W przypadku awarii urzadzenia lub innych szczegdlnych okolicznosci zawor bypass mozna
ustawié w pozycji obejscia (pociaggnij dzwignie do pozycji obejscia pokazanej na rysunku 2).
Tymczasowo mozna korzystac z wody bezposrednio z sieci wodociggowej. Po usunieciu
awarii lub problemu ustaw zawér bypass w pozycji pracy (pociagnij dzwignie do stanu

pokazanego na rysunku 1), aby przywrdci¢ doptyw wody zmiekczonej.

7) Ogdlny schemat instalacji obejmuje dwa sposoby montazu (jak pokazano na ponizszych
rysunkach)
Zasilacz Zasilacz

Rysunek 3 Rysunek 4
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Jezeli dostepne jest pomieszczenie gospodarcze, zaleca sie zastosowanie sposobu montazu
przedstawionego na rysunku 3. Jezeli nie, rure odptywowsa i rure przelewowa nalezy
wprowadzi¢ bezposrednio do wpustu podtogowego. Jak pokazano na rysunku 4, upewnij
sie, ze obie rury sg przymocowane do $ciany, aby zapobiec wysunieciu sie wezy z wpustu
podiogowego podczas odprowadzania wody, co mogtoby spowodowac zalanie, obrazenia
lub inne straty. W przypadku szkdd wynikajacych z nieprawidfowej instalacji producent nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Montaz potfaczen

Potaczenia i montaz systemu rur nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z przepisami lokalnych
kodekséw i norm dotyczacych instalacji wodno-kanalizacyjnych. Wlot i wylot zmiekczacza
wody nalezy podtaczy¢ do odpowiednich przyfaczy instalacji wodnej za pomoca rur PPR
3/4" z gwintem wewnetrznym lub do wezy karbowanych. Wszystkie potaczenia musza by¢
wspdtosiowe (szczegodty pokazano na schemacie instalacyjnym).

Podtacz kolejno rure doprowadzajaca wode wejsciowa, rure wylotowa, rure odptywowa
oraz rure przelewowa, upewniajac sie, ze wszystkie pofaczenia sg szczelne i nie wystepuja
wycieki. Zaleca sie stosowanie elastycznych przewoddéw do podtaczania wlotu i wylotu
zmiekczacza wody oraz wylotu rury odptywowej i rury przelewowej. (Uwaga: do ztgczy

i zawordw nalezy stosowac stal nierdzewnga 304, kute elementy ze stali stopowej,
wysokowytrzymate tworzywa konstrukcyjne lub inne réwnowazne materiaty. Zawory

i ztgcza zeliwne sg surowo zabronione).

Montaz rury odptywowej i przelewowej: najpierw poluzuj zacisk i wsun go do wstepnie
podfaczonego weza, nastepnie wiéz waz do wylotu odptywowego i wylotu przelewowego
do samego konca i obroc zacisk na potgczeniu weza, wylotu odptywowego i wylotu
przelewowego, mocno go dokrecajac. Odptywy rury odptywowej i rury przelewowej nalezy
przymocowad za pomoca zacisku pierscieniowego. (Uwaga: powyzsza praktyka ma na celu
zapewnienie, ze waz nie zostanie wypchniety z kanalizacji, gdy dom klienta jest podtgczony
do rury odptywowej lub cisnienie wody w odptywie podtogowym jest wysokie).

Zawor sterujacy powinien znajdowac sie wyzej niz wpust podtogowy, a dfugos¢ rury
odptywowej i rury przelewowej nie powinna przekracza¢ 2 metréw. Surowo zabrania sie
instalowania jakichkolwiek urzadzen przechwytujacych na rurociggu odprowadzajacym,

a uszczelnienie ztaczek rurowych moze by¢ wykonane wyfacznie z teflonu®.

Zawor mieszania wody jest catkowicie zamkniety. Aby zmienic twardosc resztkowa, nalezy
delikatnie obrdcic¢ pokretto mieszania, jak pokazano na ponizszej ilustracji. Zaleca sie
kilkukrotne powtdrzenie tego kroku, az do uzyskania poziomu twardosci odpowiadajacego
0,5-0,8 mmol/I.

Pokretto @
mieszania

wody

Obrétw
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VI. Instrukcja uzytkowania

1. Przed pierwszym uzyciem

1) Pierwsza konfiguracja systemu operacyjnego
Po pierwszym wiaczeniu zmiekczacza system pokazuje, ze woda jest
dostarczana. Mozesz nacisng¢ przycisk aby wejs¢ do systemu operacyjnego i ustawic¢
aktualng godzine, czas regeneracji i twardos¢ wody surowe;.

N
-

Pierwsze podfaczenie wody do zmiekczacza

Przed pierwszym podfaczeniem wody nalezy zamkna¢ zawor doptywu wody do budynku,
ustawic zawoér bypass w pozycji pracy i przy stanie odblokowania recznie nacisna¢ przycisk
,,”, aby rozpoczad regeneracje. Na ekranie zostanie wyswietlony komunikat ,system jest
w trakcie pfukania wstecznego”. Nalezy odtaczyc zasilanie — zmiekczacz wody pozostanie
w stanie pfukania wstecznego po awarii zasilania. Powoli otwdrz zawér wlotu wody do
pozycji 1/4 (szybkie otwarcie moze spowodowac uszkodzenie zmiekczacza i utrate zywicy).
Na poczatku w rurze spustowej powinien byc styszalny odgtos powolnego wyptywu
powietrza. Po usunieciu powietrza ze zbiornika zywicy (tj. gdy woda w rurze spustowej
przeptywa réwnomiernie), zawér wlotu wody nalezy otworzy¢ catkowicie. Uwaga: Jesli
zawér wlotu wody zostanie catkowicie otwarty, woda bedzie ptynac¢ do zmiekczacza zbyt
szybko, co spowoduje falowanie zmiekczonej zywicy w zbiorniku. To z kolei moze tatwo
doprowadzic¢ do pekniecia gérnego kolektora parasolowego i uszkodzenia zmiekczacza!
Dlatego konieczne jest powolne otwarcie zaworu wlotu wody do pozycji 1/4, aby umozliwic¢
powolne wptywanie wody do zbiornika, usuniecie z niego powietrza i napetnienie woda
wodociggowa. W trakcie pfukania wstecznego nalezy wielokrotnie sprawdzad strumien
wyplywajacy z rury spustowej, az do uzyskania catkowicie czystego wyptywu. Czas ptukania

wstecznego nie moze by¢ krétszy niz 5 minut.

w
=

Pierwsze napetnienie zbiornika solanki woda

Po wykonaniu powyzszych czynnosci wigcz system, nacisnij przycisk aby przejs¢ do
pozycji solanki i powolnego ptukania, a nastepnie nacisnij raz przycisk aby przejs¢ do
pozycji uzupetniania wody. Na tym etapie zbiornik solanki zostanie uzupetniony o okreslong
ilos¢ wody w celu zapewnienia odpowiedniego stezenia solanki do nastepnej regeneracji.
Po zakonczeniu etapu uzupetniania wody nalezy przejs¢ do etapu szybkiego pfukania, ktory
potrwa okofo 5 minut do momentu wykrycia strumienia wyptywajacego. Kiedy twardos¢
wody bedzie zgodna z norma, przejdz do nastepnego kroku i ustaw zawor w pozycji pracy,

aby wznowi¢ normalne zmiekczanie wody.
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4) Dodawanie soli do zbiornika solanki i metoda dodawania soli
Otworz pokrywe i dodaj wystarczajagca ilos¢ soli zmiekczajacej wode do zbiornika solanki.
Sél w zbiorniku solanki musi znajdowac sie powyzej poziomu wody. Ogdlnie rzecz biorac,

w zbiorniku solanki powinna by¢ widoczna sél bez wody (sél zawsze powinna by¢ widoczna).

Poziom wody

Zawartosc soli jest nizsza niz Po dodaniu soli
poziom wody (dodaj sél) (Poziom soli jest powyzej poziomu
wody, zamknij szuflade na sél).

5) Pierwsza petna regeneracja
Po wykonaniu powyzszych czynnosci zmiekczacz wody nalezy pozostawi¢ na 6 godzin,
aby czasteczki soli dodane do zbiornika solanki ulegty rozpuszczeniu w celu wytworzenia
wystarczajacej ilosci stezonej solanki. Na urzadzeniu w stanie odblokowanym nacisnij
przycisk w celu rozpoczecia regeneracji (patrz strona 21), tak aby system maogt
dziata¢ automatycznie i zakoniczy¢ petna regeneracje. Podczas tego procesu nie mozna
odtgczac wody i zasilania ani dotyka¢ zadnych przyciskéw. Pierwsze uzycie: po 5 minutach

spuszczania wody z kranu mozna normalnie korzystac¢ ze zmiekczonej wody.
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Twardosc wody i test

1) Catkowita twardos¢ wody: catkowite stezenie jondw wapnia i magnezu w wodzie (obejmuje

twardosc weglanowa i nieweglanowa).

2) Test twardosci wody surowej: Zanurz strefe reakcyjna papierka testowego do badania

catkowitej twardosci wody znajdujacego sie w torbie z akcesoriami w badanej cieczy na

2 sekundy, wyjmij go i strzasnij z niego krople wody. Po 15 sekundach poréwnaj kolor

z karta kolorow i zapisz wartos¢ do pdzniejszego wykorzystania.

3) Twardos¢ wyrazong stezeniem CaCO3; mozna z grubsza podzieli¢ w nastepujacy sposdb:

0-75 75-150 | 150-300 | 300-450 | 450-700 700-1000 > 1000
Woda o
Bardzo miek- | Miekka Dos¢ Twarda Bardzo mezwy_kle E!(stremal-
twarda twarda wysokim nie twarda
ka woda woda woda .
woda woda stopniu woda
twardosci

Konwersja twardosci: 1 mmol/I=5,6°dH=10°fH=100 mg/|
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2. Interfejs uzytkownika jednostki gtéwnej

Mozliwe jest ustawienie tylko aktualnej godziny, czasu rozpoczecia regeneracji oraz twardosci

wody wejsciowej.

Menu / Potwierdz — W gére
Water System

In-Service

Water
Balance Vol: 10.00m*

Recznie / Anuluj W dot

N

® Gdy jest widoczna ikona @, oznacza to, ze klawiatura jest zablokowana. W tym momencie
nacisniecie dowolnego klawisza nie zadziata (klawiatura blokuje sie po uptywie jednej
minuty bezczynnosci).

® Metoda odblokowania: Nacisnij i przytrzymaj przyciski i przez okoto 5 sekund, az
ikona zniknie.

2) przycisk

® \V trybie pracy nacisnij , aby przejs¢ do menu gtéwnego ustawien uzytkownika, gdzie
mozna sprawdzic lub ustawic wartosci parametréw.

® \Wejdz do menu kazdego ustawienia. Po ustawieniu odpowiednich opcji nacisnij .
Brzeczyk wyemituje sygnat dzwiekowy.
Ustawienia zostaty skonfigurowane pomyslnie i nastapi powrét do interfejsu menu
gtéwnego.

3) przycisk

® Nacisnij w pozycji pracy, aby recznie sterowac obrotem zaworu w celu wczesniejszego

zakonczenia biezacego etapu i przejscia do nastepnego. Jesli na przyktad twardos¢ wody
wyjsciowej jest nieodpowiednia, nacisnij ten przycisk po odblokowaniu klawiatury, aby
zakoniczy¢ dostarczanie wody i wykonad nastepna natychmiastowa regeneracje. W trakcie
procesu regeneracji lub ptukania, jesli chcesz zakonczy¢ dany etap przed czasem, nacisnij ten
przycisk, aby przejs¢ do nastepnego etapu.

® Nacisnij W interfejsie ustawien uzytkownika lub interfejsie ustawien systemowych, aby
powrdci¢ do stanu dostarczania wodly.

® Nacisnij W kazdym interfejsie ustawien parametrdéw, aby powrdéci¢ do menu gtéwnego.
Wartos¢ ustawiona w tym momencie bedzie niewazna i nie zostanie zapisana przez system.

4)przycisk

® \V interfejsie ustawien uzytkownika lub interfejsie ustawien systemowych naciskaj kolejno
przyciski strzatki w gére lub w dot , aby wyswietli¢ poszczegdlne menu.

® \\V interfejsie ustawien parametréw nacisnij i przytrzymaj przycisk strzatki, aby zwiekszy¢
lub zmniejszy¢ | v | wartos¢ kazdego parametru.

® Naciskaj jednoczesnie przyciski i przez 5 sekund, aby odblokowac klawiature.
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Opis parametrow

Parametr Model Ustawienie | Zakres ustawien Objaénienie
fabryczne | parametru

Wszystkie Y Y
Typ pracy modele Objetos¢ | Objetos¢
Aktuglna Wszystkie 00:00~23:59
godzina modele
Jednostka wody Wszystkie m?3 gal/m3/1

modele
Czas regeneragji Wszystkie 02:00 00:00~23:59

modele
Maksvmalna Regeneracja w danym
viaxsyma Wszystkie dniu, nawet jedli dostepna
liczba dni 30 0~99 P .

. modele objetos¢ zmiekczonej wody
regeneracji . .
nie spadnie do 0.
Czas ptukania AWP9811 ! 0~99 Czas ptukania wstecznego
wstecznego AWP9812 5 (minuty)
Czas solanki AWP9811 60 .
) Czas solanki i powolnego
i powolnego 0~99 tukania (minuty)
ptukania AWP9812 60 P y
Czas AWP9811 4 -~ .
- Czas uzupetniania solanki
uzupefniania 0~99 (minuty)
solanki AWP9812 8 y
. AWP9811 2

Czas szybklego 0~99 Szybkie ptukanie (minuty)
piukania AWP9812 4

AWP9811 12,5
Objetosc zywicy 5~75 Jednostka to litr

AWP9812 25
Twardos¢ wody Wszystkie 3,5 0,5~8 Jednostka to mmol/I

modele

Konwersja twardosci: 1 mmol/I=5,6°dH=10°fH=100 mg/I
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Wyglad wyswietlacza w zaleznosci od procesu

12:00:00
Water System
In-Service

Water
Balance Vol: 10.00m3

12:00:00
Water System
In-Service

Water
Flow Rate: 0.00m?3/h

12:00:00
Water System
In-Service

Water
Trig Time: 02:00

Rysunek A Rysunek B Rysunek C
12:00:00 12:00:00 12:00:00
Water System Water System Water System
Refilling... Back Washing... Brine & Slow Rinse...
Left: 4Min | | Left: 1Min Up-Flow
Left: 60Min
Rysunek D Rysunek E Rysunek F
12:00:00 12:00:00 12:00:00
Water System s
. ystem Error!
Fast Rinsing... Motor Running...... _E1-
Left: 2Min position lost
Rysunek G Rysunek H Rysunek |
seforokkoorokkookkodorokkok
ASE2 Set Clock
12:12
soforokskoorokkokokskokokokskok
Rysunek J Rysunek K
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Objasnienie:

® Podczas pracy wyswietlacz zmienia sie cyklicznie jak na rysunkach A/B/C.
Na etapie uzupetniania solanki wyswietlacz wyglada jak na rysunku D.
Na etapie ptukania wstecznego wyswietlacz wyglada jak na rysunku E.
Na etapie solanki i powolnego ptukania wyswietlacz wyglada jak na rysunku F.
Na etapie szybkiego ptukania wyswietlacz wyglada jak na rysunku G.

® Gdy zawdr przechodzi z jednej pozycji roboczej do drugiej, wyswietlacz wyglada jak na
rysunku H.

® Jesli nastapi awaria systemu, na wyswietlaczu pojawi sie komunikat pokazany na rysunku
. Istnieja cztery rodzaje awarii systemu: E1, E2, E3 i E4. W takim przypadku nalezy
skontaktowac sie z lokalnym dziatem obstugi posprzedaznej. Po wiaczeniu zasilania
wyswietlacz wyglada jak na rysunku J.

® Jedli przerwa w zasilaniu jest dtuzszy niz 3 dni, wyswietlany jest ekran pokazany na rysunku K.
Jest to przypomnienie o koniecznosci ustawienia prawidtowej godziny.

® Proces dziatania: Praca>Uzupetnianie solanki-»Ptukanie wsteczne>Solanka i ptukanie

powolne->Szybkie ptukanie.

Ustawianie parametréw

1) Opis przyciskow

° IJ : Potwierdz biezgcag modyfikacje cyfry, aby wprowadzi¢ modyfikacje nastepnej cyfry.
Po potwierdzeniu wré¢ do menu nadrzednego.

° |\ Odrzu¢ biezaca modyfikacje i wré¢ do menu nadrzednego.

° Przewin menu w gére i dodaj 1 do liczby.
: Przewin menu w dét i odejmij 1 od liczby.

2) Lista menu ustawien uzytkownika
W pozycji pracy nacisnij , aby wejs¢ do menu sprawdzania i ustawiania parametréw
uzytkownika. Wyswietlane menu jest zwigzane z trybem pracy zaworu sterujgcego. Opis

wiersza ustawien nieoznaczonych trybéw pracy jest wyswietlany we wszystkich trybach.

Set Clock
Set Regen Time
Set Water Hardness

Set Clock Set Regen Time Set Water Hardness
12:00 02:00 3,5 mmol/L
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Uruchamianie i konfiguracja

Po zainstalowaniu systemu i doktadnym zapoznaniu sie z ustawieniami parametréw

i instrukcjami wtacz zasilanie. Ekran zaswieci sie i bedzie na nim miga¢ godzina 12:12.

Ustaw aktualna godzine zgodnie z metoda podang w ponizszej tabeli. Po ustawieniu aktualnej
godziny nalezy przej$¢ do pozycji pracy, gdzie mozna zmodyfikowaé ,Ustawienie czasu
rozpoczecia regeneracji” (domyslnie jest to godzina 2:00 w nocy, co zazwyczaj nie wymaga
modyfikacji) oraz ,Ustawienie twardosci wody wejsciowej” (informacje na temat badania

twardosci wody surowej mozna znalez¢ w sekgji ,Catkowita twardos¢ wody i test”).

Set Clock
Set Regen Time
Set Water Hardness

Set Clock Set Regen Time Set Water Hardness
12:00 02:00 3,5 mmol/L

Po zainstalowaniu zmigkczacza wody konieczne jest ustawienie trzech powyzszych parametréw.

Ustawiany L X L.
Metoda ustawiania Interfejs wyswietlacza
parametr
Gdy na wyswietlaczu miga godzina 12:12, nalezy
zresetowac aktualny czas: Set Clock .
1. W pozycji pracy nacisnij , aby przejs¢ do 22: @Z?::Jé%iess
interfejsu ustawien uzytkownika, jak pokazano
na rysunku A1. Domyslnie wybrana jest pozycja Rysunek A1
LUstaw zegar”.
2. Nacisnij ponownie , aby wyswietlic¢ interfejs
Ustawia- ustawien aktualnego czasu, jak pokazano na Set Clock
nie zegara rysunku A2. Liczba ,12" oznaczjqca godzine 12:12
bedzie migad. Nacisnij przycisk lub , aby
ustawi¢ godzine. Rysunek A2
3. Nacisnij ponownie przycisk— liczba ,12"
oznaczajgca minuty bedzie migac. Nacisnij
przycisk lub , aby ustawic¢ minuty.
4. Nacisnij przycisk ponownie, aby pomysinie
zmodyfikowac aktualny czas, a nastepnie nacisnij
, aby powrdcic.
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Ustawia-
nie czasu
regene-
racji

1.

w

4.

W pozycji pracy nacisnij , aby przejs¢ do
interfejsu ustawien uzytkownika, jak pokazano na
rysunku A3.

. Nacisnij ponownie , wybierz ,Ustaw czas

regeneracji” (Set Regen Time), a nastepnie nacisnij
, aby wyswietli¢ interfejs ustawiania czasu
regeneracji, jak pokazano na rysunku A3. Liczba
,02" oznaczajaca godzine bedzie migac. Nacisnij

lub , aby ustaic’ godzine.

. Nacisnij ponownie , liczba ,00"” oznaczajaca

minuty bedzie migad. Nacisnij lub , aby
ustawi¢ minuty.

Nacisnij ponownie , aby pomysinie
zmodyfikowad czas rozpoczecia regeneracji,

i nacisnij , aby powrdcid.

Set Regen Time
02:00

Rysunek A3

Usta-
wianie
twardosci
wody

—_

w

. W pozycji pracy nacisnij , aby przejs¢ do

interfejsu ustawien uzytkownika, jak pokazano na
rysunku A4.

Nacisnij ponownie , wybierz ,Ustaw twardos¢
wody"” (Set Water Hardness), a nastepnie nacisnij
, aby wyswietlic¢ interfejs ustawiania twardosci
wody, jak pokazano na rysunku A4.

Na wyswietlaczu bedzie migac liczba ,350".
Nacisnij przycisk lub , aby dostosowac
twardos¢ wody surowe;j.

. Nacisnij ponownie , aby pomyslnie

zmodyfikowac twardos¢ wody surowej,
a nastepnie nacisnij , aby powrdcid.

Set Water Hardness
3,5 mmol/L

Rysunek A4

® Po ustawieniu parametréw wiacz przefacznik doptywu wody i obserwuj dziatanie

zmiekczacza. Nacisnij przycisk || W pozycji pracy, aby urzadzenie automatycznie przetgczyto

sie na ptukanie wsteczne w celu przeptukania zywicy. Jednoczesnie sprawdz, czy nie ma

wycieku wody z poszczegdlnych elementow ani wycieku zywicy. Podczas normalnego

uzytkowania uzytkownik nie musi wykonywac zadnych innych czynnosci zwigzanych ze

zmiekczaczem, oprécz regularnego uzupetniania soli w zbiorniku solanki.
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VIIl. Konserwacja

Nalezy regularnie sprawdzac zmiekczacz wody, w tym:

® Czy na rurach i przewodach zmiekczacza wody wystepuja wycieki lub przecieki. Jesli tak,
nalezy skontaktowac sie z serwisem.

® Czy rura przelewowa nie jest zablokowana. Jesli tak, nalezy usunac¢ blokade na czas.

® Czy studzienka solankowa jest ustawiona pionowo. Jesli nie, nalezy ja wyprostowac.
(Jak pokazano na odpowiednim rysunku). Zalecany okres eksploatacji materiatu filtracyjnego —
zywicy jonowymiennej —wynosi 5-10 lat. Zywice nalezy wymienia¢ regularnie, w zaleznosci
od lokalnej jakosci wody oraz rzeczywistego zuzycia. Szczegdtowych informacji udziela serwis
posprzedazowy lub sprzedawca.

Specjalne przypomnienie: cisnienie w sieci wodociggowej ulega zmianom (zazwyczaj w nocy jest
wyzsze niz w ciaggu dnia), dlatego przez pierwsze dwa dni po instalacji i uruchomieniu urzadzenia

nalezy zwracac szczegdlng uwage na to, czy na ztaczach urzadzenia nie wystepuja wycieki.
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VIIl. Rozwigzywanie problemow

Jesli zmiekczacz wody nie dziafa, sprawdz, czy nie ma problemoéw z doptywem wody lub zasila-

niem, zgodnie z ponizsza tabela.

Jesli zmiekczacz wody przecieka, nalezy zamkna¢ zawor wlotowy wody wejsciowej podtgczony

do wlotu zmiekczacza.

Problem Mozliwa przyczyna Rozwigzanie
1. Zasilacz nie jest podtaczony 1. Podiacz zasilacz T
. ) . 2. Napraw lub wymien gniazdko
. ) 2. Gniazdko elektryczne nie dziata
Zawor sterujacy o elektryczne
) . 3. Zasilanie jest wytaczone P
nie dziafa . ) : 3. Przywrdé¢ zasilanie
4. Zasilacz jest wadliwy Lo
5. Zawdr sterujacy jest wadliwy 4. Wymien zasilacz
’ 5. Wymien zawor sterujacy
Czas
regeneracji Brak zasilania, luzne podtaczenie Skalibruj czas zgodnie z instrukcja
nie jest wtyczki zasilacza zaworu sterujgcego
prawidtowy
Wyciek Luzne potfgczenie Zaci$nij lub ponownie podtacz ztacze
. Ponownie przeprowadz ptukanie
Nadmierny ) S .
halas W systemie znajduje sie powietrze | wsteczne systemu, aby go

odpowietrzy¢

Woda zawiera
babelki

W systemie znajduje sie powietrze

Odkrec kran, aby odpowietrzy¢
system

—_

. Staba jako$¢ wody wejsciowej
2. Czas regeneradji jest zbyt diugi
3. Nieszczelnos¢ zaworu

1. Zadzwon do obstugi klienta

Twardosc ) ) 2. Zresetuj czas regeneracji
) . mieszajgcego wode lub o ) .
zmiekczonej . . 3. Zamknij lub wyreguluj zawér
wody jest zbyt nadmierne otwarcie zaworu mieszajacy wode
mieszajgcego wode AP
wysoka . 4. Wymien o-ring
4 Q-rlng przewodu centralnego 5. Wymien uszczelke zaworu bypass
jest uszkodzony
5. Zawdr bypass jest nieszczelny
1. Cisnienie na wlocie musi wynosi¢
co najmniej 0,15 MPa
o . s 2. Wyczysc rure solanki
1. Cisnienie wody jest zbyt niskie 3. Wyczyéé lub wymier siatke
Zmiekezacz 2. Rura solanki jest zatkana -WT.I' skiwacza
nie gbsorbu'e 3. Siatka wiryskiwacza jest zatkana 4.5 rgwdé elementy rurociggu
) 4. Wyciek powietrza z P y a9

solanki

przewodusolanki
5. Rura odptywowa jest zatkana

solanki i usun punkt wycieku
5. Sprawdz, czy obce przedmioty

nie blokuja rury odptywowej

i Regulator przeptywu rury

odptywowej (DLFC)
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Problem

Mozliwa przyczyna

Rozwigzanie

Przepetnienie

1. Bfad czasu uzupetniania wody

1.

Zresetuj czas uzupetniania wody
zgodnie z instrukcja zaworu

jgllgr:rlz:ka 2. Bfad zaworu solanki sterujgcego
2. Zadzwon do obstugi klienta
Twardosc 1. Automatyczna regeneracja nie 1 s
. . ) . Sprawdz zasilanie
zmigkczonej dziata 2 Utrzvmui wystarczaiaca iloéé soli
wody jest zbyt | 2. W zbiorniku solanki jest za ’ ymuj wystarczajaca flosc so
. w zbiorniku solanki
wysoka po mato soli 3. Zdemontui wtrvskiwacz i umvi
regeneracji 3. Wiryskiwacz jest zatkany -coemontuy wiryskiwacz 1 umyj go
Przeptyw
plukania 1. Uzyto nieprawidtowego DLFC* 1. Zainstaluj prawidtowe DLFC
wstecznego ; .
. .| 2. Ciato obce wptywa na DLFC 2. Umyj DLFC
jest zbyt wysoki
lub zbyt niski
1. Bfad okablowania ptytki
elektronicznej ze sterownikiem 1. Wymien okablowanie
2. Ptytka elektroniczna jest 2. Wymien ptytke elektroniczna
uszkodzona 3. Sprawdz i napraw element
Miga E1 3. Awaria mechaniczna mechaniczny
4. Awaria plyty sterujacej 4. Wymien ptyte sterujaca
5. Uszkodzenie okablowania 5. Wymien okablowanie
miedzy silnikiem a sterownikiem | 6. Wymien silnik
6. Uszkodzony silnik
1. Uszkodzenie czujnika Halla na
plytce 1. Wymien ptytke elektroniczna
Miga E2 2. Btad okablowania ptytki 2. Wymien okablowanie
elektronicznej ze sterownikiem 3. Wymien plyte sterujaca
3. Plyta sterujaca jest uszkodzona
Miga E3 lub E4 | Ptyta sterujaca jest uszkodzona Wymien plyte sterujgca

Uwaga: Powyzsze rozwigzania maja charakter wytacznie informacyjny. W przypadku awarii

urzadzenia nalezy skontaktowac sie z lokalnym dziatem obstugi posprzedazowej w celu ro-

zwigzania problemu.

* Regulator przeptywu rury odptywowej (DLFC)
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IX. Gwarancja i serwis

Aby uzyskac informacje lub jesli masz pytania, odwiedz strone www.philips.com lub skontaktuj
sie z dziatem obstugi klienta w swoim kraju. Jesli w Twoim kraju nie ma centrum obstugi klienta,
udaj sie do lokalnego sprzedawcy. W ciggu trzech lat od daty zakupu dostepny jest bezptatny
serwis gwarancyjny obejmujacy wszelkie uszkodzenia spowodowane przez wady w procesie
produkcyjnym oraz wszelkie uszkodzenia podzespotéw powstate podczas normalnej eksploatacji,
ktdre zostaly potwierdzone przez nasz personel serwisowy. Serwis gwarancyjny nie obejmuje
czesto wymienianych elementéw eksploatacyjnych, urzadzen pomocniczych, opfat za transport
ani serwisu od drzwi do drzwi. Prosimy o okazanie dowodu zakupu pracownikom serwisu
podczas konserwagji.

X. Zawartosc¢ opakowania

Nr Nazwa llos¢
1 Zmiekczacz wody 1
2 Zasilacz 1
3 Podrecznik uzytkownika 1
4 Ztaczka przytaczeniowa 2
5 Duzy zacisk 2
6 taczna diugosc rury przelewowej i rury odptywowej wynosi :
3 metry
7 Zacisk 2
8 Papier do badania twardosci 1
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